
ANEXO 2. FICHAS TECNICAS DE INDICADORES 

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO ZACATLÁN 2024-2027 
FICHA TÉCNICA DE INDICADOR 

Datos de identificación: 

Clave: PMD-01 

Nombre: Variación porcentual de la incidencia delictiva municipal 

Objetivo: Cuantificar la proporción de reducción de la incidencia 
delictiva municipal  

Definición: Es la proporción de los actos delictivos cometidos en el 
municipio  

Meta: Reducir la incidencia delictiva municipal. 

Método de cálculo: 

Variables: Descripción: Unidad de medida: Fuente: 

DAE 
Delitos del fuero 

común registrados en 
el año evaluado 

Delito 
Secretariado Ejecutivo del 

Sistema Nacional de Seguridad 
Pública 

DAPE 

Delitos del fuero 
común registrados en 

el año previo al 
evaluado 

Delito 
Secretariado Ejecutivo del 

Sistema Nacional de Seguridad 
Pública 

Fórmula de cálculo: VPID = (DAE - DAPE) / DAPE x 100 

Unidad de medida del resultado: Porcentaje 

Características: 

Dimensión: Eficacia 

Frecuencia de medición: Anual 

Comportamiento: Descendente  

Cobertura geográfica:  Territorio municipal 

Línea base: No determinada 

Última actualización: 2024 
Dependencia o entidad responsable 
del indicador:  Dirección de Planeación. 

Glosario: 
Delito: Acción tipificada como delito y registrada en la 
base de datos del Secretariado Ejecutivo del Sistema 
Nacional de Seguridad Pública. 

Observaciones:   

 
 
 
 
  



 

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO ZACATLÁN 2024-2027 
FICHA TÉCNICA DE INDICADOR 

Datos de identificación: 

Clave: PMD-02 

Nombre: Variación porcentual de consejos ciudadanos y comités 
de participación en operación 

Objetivo: 
Cuantificar la proporción de consejos ciudadanos y 
comités de participación ciudadana en operación en el 
municipio  

Definición: 
Es la proporción de consejos ciudadanos y comités de 
participación ciudadana en operación respecto al año 
anterior.  

Meta: Incrementar el número de consejos ciudadanos y comités 
de participación en operación. 

Método de cálculo: 

Variables: Descripción: Unidad de medida: Fuente: 

CCyCPAE 

Consejos ciudadanos y 
comités de participación 
ciudadana en operación 

en el año evaluado 

Consejo y comité de 
participación ciudadana 

Dirección de Gobernación, 
Sindicatura Municipal 

CCyCPAPE 

Consejos ciudadanos y 
comités de participación 
ciudadana en operación 

en el año previo al 
evaluado 

Consejo y comité de 
participación ciudadana 

Dirección de Gobernación, 
Sindicatura Municipal 

Fórmula de cálculo: VPCCPC = (CCyCPAE - CCyCPAPE) / CCyCPAPE x 100 

Unidad de medida del resultado: Porcentaje 

Características: 

Dimensión: Eficacia 

Frecuencia de medición: Anual 

Comportamiento: Ascendente  

Cobertura geográfica:  Territorio municipal 

Línea base: No determinada 

Última actualización: 2024 
Dependencia o entidad responsable 
del indicador:  Dirección de Gobernación, Sindicatura Municipal 

Glosario: 

Consejo y comité de participación ciudadana: 
Corresponde a grupos de ciudadanos organizados, 
reconocidos y registrados por el H. Ayuntamiento como 
medios para la participación ciudadana. 

Observaciones:   

 



 

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO ZACATLÁN 2024-2027 
FICHA TÉCNICA DE INDICADOR 

Datos de identificación: 

Clave: PMD-03 

Nombre: Variación porcentual de la inversión en materia de obras 
públicas en el municipio. 

Objetivo: Cuantificar el incremento del monto de inversión en 
obras públicas  

Definición: Es la proporción de incremento del monto de inversión 
municipal en obra pública en el municipio.  

Meta: Incrementar la inversión en materia de obras públicas en 
el municipio. 

Método de cálculo: 

Variables: Descripción: Unidad de medida: Fuente: 

MIOPAE 
Monto de inversión en 
obra pública en el año 

evaluado 
Pesos Dirección de Obra Pública 

MIOPAPE 
Monto de inversión en 
obra pública en el año 

previo al evaluado 
Pesos Dirección de Obra Pública 

Fórmula de cálculo: VPMIOP = (MIOPAPE - MIOPAE) / MIOPAE x 100 

Unidad de medida del resultado: Porcentaje 

Características: 

Dimensión: Eficacia 

Frecuencia de medición: Anual 

Comportamiento: Ascendente  

Cobertura geográfica:  Territorio municipal 

Línea base: No determinada 

Última actualización: 2024 
Dependencia o entidad responsable 
del indicador:  Dirección de Obra Pública 

Glosario: 

Monto de inversión en obra pública: Es la cantidad 
monetaria invertida anualmente en todas las obras 
públicas desarrolladas por el municipio, incluyendo el 
presupuesto obtenido de todas las fuentes de 
financiamiento. 

Observaciones:   

 
 
 
 
 



 

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO ZACATLÁN 2024-2027 
FICHA TÉCNICA DE INDICADOR 

Datos de identificación: 

Clave: PMD-04 

Nombre: Variación porcentual de acciones de inspección de 
construcciones y usos de suelo. 

Objetivo: 
Cuantificar el incremento anual de las acciones de 
inspección de construcciones y usos de suelo en el 
municipio.  

Definición: 
Es la proporción de incremento anual de las acciones de 
inspección de construcciones y usos de suelo en el 
municipio. 

Meta: Incrementar las acciones de inspección de 
construcciones y usos de suelo. 

Método de cálculo: 

Variables: Descripción: Unidad de medida: Fuente: 

AICyUSAE Acciones de inspección 
en el año evaluado Acción Dirección de Desarrollo Urbano 

AICyUSAPE 
Acciones de inspección 

en el año previo al 
evaluado 

Acción Dirección de Desarrollo Urbano 

Fórmula de cálculo: VPAICyUS = (AICyUSAE - AICyUSAPE) / AICyUSAPE x 100 

Unidad de medida del resultado: Porcentaje 

Características: 

Dimensión: Eficacia 

Frecuencia de medición: Anual 

Comportamiento: Ascendente  

Cobertura geográfica:  Territorio municipal 

Línea base: No determinada 

Última actualización: 2024 
Dependencia o entidad responsable 
del indicador:  Dirección de Desarrollo Urbano 

Glosario: 
Acción de inspección: Acción para verificar el 
cumplimiento de la normativa municipal en el desarrollo 
de construcciones y usos de suelo. 

Observaciones:   

 
 
  



 

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO ZACATLÁN 2024-2027 
FICHA TÉCNICA DE INDICADOR 

Datos de identificación: 

Clave: PMD-05 

Nombre: Variación porcentual de personas atendidas con 
acciones de bienestar. 

Objetivo: 
Cuantificar el incremento anual de las acciones de 
inspección de construcciones y usos de suelo en el 
municipio.  

Definición: 
Es la proporción de incremento anual de las acciones de 
inspección de construcciones y usos de suelo en el 
municipio. 

Meta: Incrementar las acciones de inspección de 
construcciones y usos de suelo. 

Método de cálculo: 

Variables: Descripción: Unidad de medida: Fuente: 

AICyUSAE Acciones de inspección 
en el año evaluado Acción Dirección de Desarrollo Urbano 

AICyUSAPE 
Acciones de inspección 

en el año previo al 
evaluado 

Acción Dirección de Desarrollo Urbano 

Fórmula de cálculo: VPAICyUS = (AICyUSAE - AICyUSAPE) / AICyUSAPE x 100 

Unidad de medida del resultado: Porcentaje 

Características: 

Dimensión: Eficacia 

Frecuencia de medición: Anual 

Comportamiento: Ascendente  

Cobertura geográfica:  Territorio municipal 

Línea base: No determinada 

Última actualización: 2024 
Dependencia o entidad responsable 
del indicador:  Dirección de Desarrollo Urbano 

Glosario: 
Acción de inspección: Acción para verificar el 
cumplimiento de la normativa municipal en el desarrollo 
de construcciones y usos de suelo. 

Observaciones:   

 
 
 
 
 



 

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO ZACATLÁN 2024-2027 
FICHA TÉCNICA DE INDICADOR 

Datos de identificación: 

Clave: PMD-06 

Nombre: Variación porcentual de personas participantes en 
eventos culturales y artísticos en el municipio. 

Objetivo: Verificar el incremento anual de personas participantes 
en eventos culturales y artísticos en el municipio.  

Definición: 
Es la proporción de incremento anual de personas 
participantes en eventos culturales y artísticos en el 
municipio. 

Meta: Incrementar el número de personas participantes en 
eventos culturales y artísticos en el municipio. 

Método de cálculo: 

Variables: Descripción: Unidad de medida: Fuente: 

PECAE 

Personas participantes 
en eventos culturales y 

artísticos en el año 
evaluado 

Persona Dirección de Cultura e Inclusión 

PECAPE 

Personas participantes 
en eventos culturales y 

artísticos en el año 
previo al evaluado 

Persona Dirección de Cultura e Inclusión 

Fórmula de cálculo: VPPEC = (PECAE - PECAPE) / PECAPE x 100 

Unidad de medida del resultado: Porcentaje 

Características: 

Dimensión: Eficacia 

Frecuencia de medición: Anual 

Comportamiento: Ascendente  

Cobertura geográfica:  Territorio municipal 

Línea base: No determinada 

Última actualización: 2024 
Dependencia o entidad responsable 
del indicador:  Dirección de Cultura e Inclusión 

Glosario: 
Eventos artísticos y culturales: Actividades realizadas con 
expresiones culturales y artísticas promovidas por el H. 
Ayuntamiento. 

Observaciones:   

 
 
 
 



 

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO ZACATLÁN 2024-2027 
FICHA TÉCNICA DE INDICADOR 

Datos de identificación: 

Clave: PMD-07 

Nombre: Variación porcentual de mujeres atendidas con acciones 
para la igualdad sustantiva. 

Objetivo: Dar seguimiento al incremento de mujeres atendidas con 
acciones para la igualdad sustantiva en el municipio  

Definición: 
Es la proporción de incremento anual de mujeres 
atendidas con acciones para la igualdad sustantiva en el 
municipio. 

Meta: Aumentar el número de mujeres atendidas con acciones 
para la igualdad sustantiva. 

Método de cálculo: 

Variables: Descripción: Unidad de medida: Fuente: 

MAAE 

Mujeres atendidas con 
acciones para la 

igualdad sustantiva en 
el año evaluado 

Mujeres Instituto Municipal de Igualdad 
Sustantiva 

MAAPE 

Mujeres atendidas con 
acciones para la 

igualdad sustantiva en 
el año previo al evaluado 

Mujeres Instituto Municipal de Igualdad 
Sustantiva 

Fórmula de cálculo: VPMA = (MAAE - MAAPE) / MAAPE x 100 

Unidad de medida del resultado: Porcentaje 

Características: 

Dimensión: Eficacia 

Frecuencia de medición: Anual 

Comportamiento: Ascendente  

Cobertura geográfica:  Territorio municipal 

Línea base: No determinada 

Última actualización: 2024 
Dependencia o entidad responsable 
del indicador:  Instituto Municipal de Igualdad Sustantiva 

Glosario: 

Acciones para la igualdad sustantiva: Corresponde a 
beneficios, apoyos, asesorías y seguimientos a mujeres 
en materia de igualdad sustantiva otorgadas por el H. 
Ayuntamiento. 

Observaciones:   

 
 
 



 

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO ZACATLÁN 2024-2027 
FICHA TÉCNICA DE INDICADOR 

Datos de identificación: 

Clave: PMD-08 

Nombre: Variación porcentual de turistas que visitan el municipio. 

Objetivo: Verificar el incremento anual de turistas que visitan el 
municipio. 

Definición: Es la proporción de incremento anual de turistas que 
visitan el municipio. 

Meta: Incrementar el número de turistas que visitan el 
municipio. 

Método de cálculo: 

Variables: Descripción: Unidad de medida: Fuente: 

TVMAE 
Turistas que visitan el 

municipio en el año 
evaluado 

Turista Sistema DATATUR 

TVMAPE 
Turistas que visitan el 

municipio en el año 
previo al evaluado 

Turista Sistema DATATUR 

Fórmula de cálculo: VPTMA = (TVMAE - TVMAPE) / TVMAPE x 100 

Unidad de medida del resultado: Porcentaje 

Características: 

Dimensión: Eficacia 

Frecuencia de medición: Anual 

Comportamiento: Ascendente  

Cobertura geográfica:  Territorio municipal 

Línea base: No determinada 

Última actualización: 2024 
Dependencia o entidad responsable 
del indicador:  Dirección de Fomento Económico y Turismo 

Glosario: 
Turista que vista el municipio: Corresponde a personas 
registradas en el sistema DATATUR de la Secretaría de 
Turismo. 

Observaciones:   

 
 
 
 
 
 
 



 

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO ZACATLÁN 2024-2027 
FICHA TÉCNICA DE INDICADOR 

Datos de identificación: 

Clave: PMD-09 

Nombre: Porcentaje de atención y canalización de las solicitudes 
ciudadanas recibidas. 

Objetivo: 
Dar seguimiento al número de solicitudes ciudadanas 
recibidas que son atendidas y canalizadas a las áreas 
correspondientes para su atención. 

Definición: 
Es la proporción de solicitudes ciudadanas recibidas que 
son atendidas y canalizadas a las áreas correspondientes 
para su atención. 

Meta: Atender y canalizar la totalidad de las solicitudes 
ciudadanas recibidas. 

Método de cálculo: 

Variables: Descripción: Unidad de medida: Fuente: 

SCR Solicitudes ciudadanas 
recibidas Solicitud Oficina de Presidencia 

SCAyC Solicitudes ciudadanas 
atendidas y canalizadas Solicitud Oficina de Presidencia 

Fórmula de cálculo: P SCAyC = (SCAyC / TVMAPE) x 100 

Unidad de medida del resultado: Porcentaje 

Características: 

Dimensión: Eficacia 

Frecuencia de medición: Anual 

Comportamiento: Ascendente  

Cobertura geográfica:  Territorio municipal 

Línea base: No determinada 

Última actualización: 2024 
Dependencia o entidad responsable 
del indicador:  Oficina de Presidencia 

Glosario: 
Solicitud ciudadana: Corresponde a requerimientos, 
peticiones y demandas de ciudadanos recibidos por la 
Oficina de la Presidencia. 

Observaciones:   

 
 
 
 
 
 



 

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO ZACATLÁN 2024-2027 
FICHA TÉCNICA DE INDICADOR 

Datos de identificación: 

Clave: PMD-10 

Nombre: Variación porcentual del monto de recaudación 
municipal 

Objetivo: Verificar el incremento del monto recaudado por el H. 
Ayuntamiento. 

Definición: 
Corresponde al incremento anual del monto recaudado 
por el H. Ayuntamiento por concepto de impuestos y 
derechos. 

Meta: Incrementar el monto de recaudación municipal 

Método de cálculo: 

Variables: Descripción: Unidad de medida: Fuente: 

MRAE Monto recaudado en el 
año evaluado pesos Tesorería Municipal 

MRAPE Monto recaudado en el 
año previo al evaluado pesos Tesorería Municipal 

Fórmula de cálculo: VPMR = (MRAE - MRAPE) / MRAPE x 100 

Unidad de medida del resultado: Porcentaje 

Características: 

Dimensión: Eficacia 

Frecuencia de medición: Anual 

Comportamiento: Ascendente  

Cobertura geográfica:  Territorio municipal 

Línea base: No determinada 

Última actualización: 2024 
Dependencia o entidad responsable 
del indicador:  Tesorería Municipal 

Glosario:  

Observaciones:   

 
 
 
 


